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Allgemeine Informationen
Liebe Patientin,

diese Informationsmappe soll Ihnen einige Hinweise zu unserer Klinik geben und Ihnen
gleichzeitig ein Wegweiser fir die Zeit lhres Aufenthaltes sein.

Aktuelle Informationen dazu finden Sie an unserer Tafel ,Wichtige Informationen“ neben dem
Empfangs- und Patientenempfang.

Wir danken Ihnen fir Ihr Verstandnis.
Wir werden lhnen helfen, sich zu erholen, die Seele baumeln zu lassen, neuen Mut zu fassen
und gestarkt und motiviert, mit Tipps und Anregungen versehen, wieder in den Alltag zu starten,

gemal unserem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe".

Im Namen des gesamten Teams winsche ich Ihnen eine gute und erholsame Zeit in der Klinik
Sonnenalm im schonen Allgau.

Mit herzlichen GrifRen

Nataly Terenkoff-Major

Klinikleitung
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Hygienevorschriften und Verhalten bei Erkrankungen

An einem Ort, an dem sich viele Menschen aufhalten, ist auch ein hohes Mal3 an persdnlicher
Hygiene notwendig, um eine mdgliche Ansteckung zu vermeiden. Von unserer Seite aus werden,
in Absprache mit dem ortlichen Gesundheitsamt, permanent Anstrengungen unternommen, um
keine Infekt-Ketten entstehen zu lassen. Wir stehen unter standiger Uberwachung des
Kreisgesundheitsamtes, der Badewasserkontrolle und Lebensmitteliiberwachung.

Bitte helfen Sie durch die Beachtung folgender Vorsichtsmaf3nahmen mit, dass sich Infekte nicht
ausbreiten kdnnen:

Waschen Sie sich 6fter als gewoéhnlich die Hande, auch die Ihrer Kinder.
Besonders wichtig ist dies nach dem Toilettengang und Windelwechsel sowie vor Einnahme
der Mahlzeiten. In allen Bereichen stehen Ihnen zusétzlich Handedesinfektionsmittel zur
Verfligung.
Angefasste Speisen am Buffet nicht wieder zurlicklegen. Probieren Sie nicht direkt aus Topfen
oder Schusseln. Nur Kinder aus der Regenbogengruppe dirfen ans Buffet.
Duschen Sie sich und Ihre Kinder vor Benutzung des Schwimmbades. Schicken Sie lhre
Kinder vorher zur Toilette.
Durch sorglosen Umgang mit einer Erkrankung gefahrden Sie andere Personen, besonders
Kleinkinder.
Informieren Sie bei Auftreten von folgenden Symptomen die medizinische Abteilung:
o Trockener Husten
Fieber
Abgeschlagenheit
Schnupfen
Atemprobleme
Halskratzen
Geruch- und Geschmacksstdrung
Erbrechen und Durchfall

O O O O O O O

Bei Auftreten einer Durchfall-Erkrankung gilt es, folgende Verhaltensregeln besonders sorgfaltig
zu beachten:

Informieren Sie unverziglich die medizinische Abteilung

Sie erhalten umgehend: Desinfektionsmittel fir Hinde und falls erforderlich Medikamente
sowie einen Arzttermin bei starkeren Beschwerden in lhrem Zimmer.

Achten Sie auf aul3erste personliche Hygiene!

Gemeinschaftseinrichtungen dirfen von Erkrankten nicht aufgesucht werden.

Dazu z&hlen unsere Speiserdume Dorfblick und Bergblick, Therapiebad, Therapiebereiche,
Gymnastikraum, Salzarium und das Kinderhaus. Dies gilt auch bei isoliertem Erbrechen.
Die Gemeinschaftseinrichtungen durfen erst wieder besucht werden, wenn Sie die Freigabe
der medizinischen Abteilung erhalten.

Windeln mit durchfallhaltigem Stuhl in einen Plastiksack geben und verknoten. Unverziglich
das Reinigungspersonal informieren, damit potenziell infektioser Stuhl separat entsorgt werden
kann.

Benutzen Sie wahrend dieser Zeit nur lhre eigene Toilette im Zimmer und desinfizieren Sie
nach jedem Toilettengang lhre Hande mit Desinfektionsmittel.

Erkrankte missen wahrend dieser Zeit ihre Mahlzeiten, welche lhnen gebracht werden auf
dem Zimmer einnehmen.
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Abreise

Bitte teilen Sie uns am Empfangs- u. Patientenservice - bis Donnerstag vor der Abreise - die
Abfahrtszeit Ihres Zuges mit, sodass wir den Transfer entsprechend einteilen kénnen.

Die Rickgabe der ausgeliehenen Gegenstande kénnen Sie ab Montag an der Rezeption
erledigen.

Am Abreisetag steht Ihnen Ihr Zimmer bis 09:00 Uhr zur Verfiigung.

Eine vorzeitige Abreise oder Beurlaubung ist grundsétzlich nicht vorgesehen.

Sollte in Ausnahmeféllen eine vorzeitige Abreise aus persotnlichen, nicht medizinisch begrindeten
Griunden erforderlich sein, ist vorab die Zustimmung der zustandigen Krankenkasse einzuholen.
Hierzu ist zunachst telefonisch Kontakt mit der Krankenkasse aufzunehmen, um eine schriftliche
Bestatigung Uber die Zustimmung zu erhalten.

Erst nach Vorlage dieser Bestétigung kann ein personliches Gesprach mit der Klinikleitung
erfolgen, um das weitere Vorgehen abzustimmen.

Alkoholverbot
In der Klinik und auf dem Klinikgelande besteht absolutes Alkoholverbot.

Aufsichtspflicht

Grundsatzlich haben Sie die Aufsichtspflicht fur Ihre Kinder.

Die Raumlichkeiten der Klinik - Kinderhaus ausgenommen - wie Flure, Treppenhauser,
Eingangshallen und Teekiichen sind keine Spielplatze.

Aufzugbenutzung
Aus Sicherheitsgrinden ist die Benutzung der Aufziige nur pro Familie und in Begleitung eines
Erwachsenen gestattet.

Ausleihe
Gerne kdnne Sie sich das ein oder andere am Empfangs-u. Patientenservice ausleihen.

Babyphone

Um Ihren Aufenthalt in unserem Haus so angenehm wie mdglich zu gestalten, erhalten Sie auf
Nachfrage am Empfangs- u. Patientenservice ein Babyphone.

Das Babyphone gibt Ihnen die Méglichkeit, den Schlaf Ihres Kindes, lhrer Kinder zu Gberwachen
und sollte erst eingeschaltet werden, wenn Ihr Kind zur Ruhe gekommen ist, lhre Kinder zur Ruhe
gekommen sind.

Weitere Hinweise zur Handhabung des Babyphons entnehmen Sie bitte dieser
Informationsmappe.

Bademantel
Am Empfangs- u. Patientenservice kdnnen Sie sich gerne einen Bademantel ausleihen. Die
Nutzungskosten betragen 10,00 € pro Aufenthalt.

Begleitpersonen

Aufnahme von Kindern als Begleitpersonen

Begleitende Kinder wurden von der Krankenkasse als nicht behandlungsbeddirftig eingestuft.
Es erfolgt keine medizinische Aufnahme, ebenso wenig werden Anwendungen oder Therapien
verordnet.

Fir diese sind folgende Leistungen vorgesehen:
e Unterbringung und Verpflegung
o Kinderbetreuung laut lhrem Therapieplan

e Teilnahme an den Mutter-Kind-Interaktionen
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Besen
Besen und Staubsauger finden Sie in der n&chstgelegenen Teekiiche. Handfeger, Kehrblech und
einen kleinen Eimer finden Sie in lhrem Zimmer.

Besucherregelung

Zum Schutz unserer Patientinnen und deren Kinder sind sowohl das Betreten unserer Klinik durch
Angehdrige oder Freunde/Bekannte, als auch Besuche von Angehdrigen oder
Freunden/Bekannten in der Klinik leider nicht méglich.

Bettgitter
Wenn Sie fur das untere Etagenbett ein Bettgitter (Rausfallschutz) benétigen, wenden Sie sich
bitte an den Empfangs- u. Patientenservice.

Bettwéasche

Ein Bettwaschewechsel ist wahrend lhres Aufenthaltes nicht vorgesehen. Wenn Sie neue
Bettwasche bendtigen, sprechen Sie uns gerne an. Falls Sie nachts Bettwasche bendtigen,
benachrichtigen Sie bitte die Nachtschwester unter.

Bezahlung
Far lhre Eigenanteilsrechnungen und Besucherrechnungen akzeptieren wir Barzahlung und EC-
Zahlung.

Brandschutz
Siehe hierzu Seite 14.

Briefmarken
Briefmarken erhalten Sie am Empfangs-u. Patientenservice; dort kdnnen Sie auch Ihre Post
abgeben.

Busverbindungen
Die Busverbindungen fir den Ort und die Umgebung erhalten Sie an unserem Empfangs- u.
Patientenservice.

Deutsche Bahn
Einen Schalter der Deutschen Bahn finden Sie am Bahnhof in Oberstaufen. Fiir Anderungen der
Tickets wenden Sie sich bitte an den Kundenservice der Deutschen Bahn unter T 030-2970.

Eigenanteil

Sollten Sie den gesetzlichen Eigenanteil in Hohe von 10,00 € kalendertaglich im Vorfeld nicht
Uberwiesen haben, zahlen Sie diesen bitte einen Tag nach Anreise am Empfangs-u.
Patientenservice. Sollten Sie von der Zuzahlung befreit sein, legen Sie bitte Ihre Befreiungskarte
vor.

Einkaufsméglichkeiten

Direkt hier im Ort finden Sie unseren kleinen Steibinger Dorfladen und eine Kaserei. Der Ort
Oberstaufen ist 4 km von unserer Klinik entfernt. Dort gibt es Lebensmittelgeschafte wie
Kaufmarkt, Feneberg und Norma sowie Geldautomaten der Sparkasse und Volksbank und eine
Apotheke. Sie gelangen mit dem Bus nach Oberstaufen.
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Energie

Bitte helfen Sie uns, die Umwelt zu schonen. Gehen Sie so bewusst wie mdglich mit Strom und
Wasser um und achten Sie beim Verlassen des Zimmers darauf, alle Lampen auszuschalten
sowie die Fenster bei laufender Heizung zu schliefl3en.

Erndhrungstherapie

Die Verordnung erfolgt durch den behandelnden Arzt/die Erndhrungstherapie. Haben Sie
zusatzliche Fragen an unsere Erndhrungstherapeutinnen, nutzen Sie gerne deren Sprechstunde.
Die Sprechzeiten und weitere erndhrungsbezogene Informationen finden Sie an der Infotafel.

Fahrradverleih
Fahrrader und Fahrradhelme kénnen Sie, gegen Geblihr, beim Fahrradverleih Hauber in Steibis
oder in Oberstaufen bei Oli's Bikeshop und Fahrrad Herrmann ausleihen.

Fernsehen
Jedes Zimmer ist mit einem Fernseher ausgestattet, der Ihnen kostenfrei zur Verfigung steht.

Gastekarte: Allgau-Walser-Pass

Ihren Allgdu-Walser-Pass erhalten Sie als QR-Code bei Ihrer Anreise an unserem Empfangs- u.
Patientenservice. Dieser bietet Ihnen eine Reihe von Vorzigen und Ermaligungen in und um
Oberstaufen.

Geldautomat

Die Raiffeisenbank in Steibis verflgt GUber einen Geldautomaten. Diesen erreichen Sie fu3laufig
nach ca. 5 bis 10 Minuten in Richtung Steibinger Dorfmarkt. Weitere Geldautomaten finden Sie in
Oberstaufen.

Gepack

Sie haben die Mdglichkeit, IThr Gepack mit Hermes nach Hause zu senden. Bitte achten Sie dabei
auf die Gewichtsbegrenzung von 31,5 kg. Erstellen Sie lhren Auftrag online unter myhermes.de
und hinterlegen Sie vor der Abholung die Abholgebiihr Empfangs- u. Patientenservice

Haftung

Fur den Verlust von Geld, Wertpapieren oder anderen Wertsachen oder die Beschadigung von
Fahrzeugen, Kleidung oder anderen Gegenstanden, die im Klinikgebdaude und auf dem Gelande
offen abgestellt sind, haftet die Klinik nur, sofern der Schaden aufgrund grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verhaltens der Klinik oder ihrer Mitarbeiter*innen entstanden ist.

Handticher
In Ihrem Zimmer finden Sie pro Person ein Badehandtuch und ein kleines Handtuch; zudem einen
Badvorleger. Diese werden bei Bedarf zu den Reinigungstagen/Millleerungstagen ausgewechselt.
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Handys

Um Ihre Erholung sicherzustellen und aus Ricksichtnahme auf Ihre Mitpatientinnen, ist die
Nutzung von Handys wéahrend der Therapiezeiten von 08:00 — 17:00 Uhr nicht gestattet. Bitte
stellen Sie sicher, dass das Handy ausgeschaltet oder auf lautlos gestellt ist. Eine Klinik ist ein
besonders sensibler Ort und unterliegt speziellen rechtlichen Bestimmungen. Uns sind vor allem
das Recht der Privatsphare der Patientinnen, Kinder und Mitarbeiter*innen und der respektvolle
Umgang miteinander sehr wichtig. Dies betrifft folglich auch das Fotografieren und Filmen. Es ist
daher auf Grund des Personlichkeitsrechts verboten, andere Patientinnen, Kinder oder
Mitarbeiter*innen ohne deren vorherige Zustimmung zu fotografieren oder zu filmen. Das
Fotografieren und Filmen ist Patientinnen und deren Angehdérigen ausschlief3lich zu privaten und
personlichen Zwecken erlaubt.

Hausaufgabenbetreuung

Wir bieten Ihrem Kind, lhren Kindern taglich eine Stunde Hausaufgabenbetreuung an. Die
Schulkinder bearbeiten die von der Heimatschule mitgebrachten Schulunterlagen.

Die Hausaufgaben werden durch Ihr Kind, Ihre Kinder selbsténdig erledigt und von der Betreuung
beaufsichtigt. Gerne gibt diese den Kindern bei Erledigung der Aufgaben Hilfestellung. Unser
Hausaufgaben/ Gruppenraum ist mit WLAN ausgestattet, in das die Kinder sich wahrend der
Hausaufgabenbetreuung einloggen kénnen. So kénnen Schulaufgaben auf den mitgebrachten
Laptops oder Tablets online erarbeitet bzw. das Internet fir Recherchezwecke genutzt werden.

Wir weisen darauf hin, dass Mitarbeiter*innen nicht den Unterricht der Schule nachholen oder
fortflhren bzw. mdgliche Defizite ausgleichen kdnnen. Die Schulkinder werden ermutigt, sich mit
den Hausaufgaben auseinanderzusetzen und kdnnen diese in einem ansprechenden Rahmen
erledigen. Benotete Tests fuhren wir nicht durch.

Hausordnung
Wir bitten Sie, die Hausordnung der Klinik Sonnenalm einzuhalten!

Hygiene
Néheres finden Sie im Punkt Hygienevorschriften auf Seite 5.

Infowand
Unsere Infowand beim Schwimmbad und am Empfangs- u. Patientenservice bietet eine Flle an
Informationen.

Internet
Die Nutzung des kostenlosen WLAN ist im ganzen Haus — einschlie3lich der Zimmer — mdglich.
Das Passwort lautet: #Klinik-Sonnenalm#

Kinderbetreuung
Von Montag bis Freitag werden die Kinder im Kinderhaus in altersspezifischen Gruppen betreut.

Bitte melden Sie sich am Tag nach lhrer Anreise bei den Mitarbeitern der entsprechenden
Kinderhausgruppe.

Mahlzeiten

Frahstick und Abendessen nehmen Sie gemeinsam mit Ihren Kindern ein. Das Mittagessen
bekommen lhre Kinder im Kinderhaus, wahrend Sie in Ruhe im Speiseraum Dorfblick essen.

Wenn Sie am Wochenende oder an den Feiertagen nicht an den Mahlzeiten teilnehmen mdchten,
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haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Lunchpaket am Frihstiicksbuffet selbst zusammenzustellen. Bitte
melden Sie sich einen Tag vorher Uber die ausgehangte Liste zum Mittagessen ab.

Medikamente

Falls Sie Medikamente einnehmen, die gekihlt gelagert werden miissen, geben Sie diese bitte in
der medizinischen Abteilung ab. Es ist nicht gestattet, die Medikamente in den Kiihlschranken der
Teekuchen zu lagern.

Medizinische Abteilung
Termine bei der Medizinischen Abteilung sind nur nach telefonischer Voranmeldung maéglich.

Mutter-Kind-Interaktion
An diesen Tagen erleben Sie gemeinsam mit lhren Kindern ausgewéhlte Therapieangebote,

die dazu dienen, Ihre Beziehung zu vertiefen und die Bindung nachhaltig zu stérken.

Milltrennung
Mulleimer zur Mulltrennung stehen lhnen im

Haus Imberg Zimmer 10-15 1. OG

Haus Imberg Zimmer 30-53 am Wasserspender
Haus Hochgrat am Wasserspender und

Haus Hochgrat 1. OG Speisesaal, Treppenhaus

zur Verfuigung. Bitte sortieren Sie und helfen uns so, die Umwelt zu schonen.

Nordic Walking
Sie erhalten Ihre Nordic Walking Stdcke bei der Einweisung. Bei Verlust oder Beschadigung
behalten wir uns vor, den von lhnen hinterlegten Pfandbetrag einzubehalten.

Notfall
In Notféllen ist die Medizinische Abteilung rund um die Uhr erreichbar.

Ort und Umgebung
Informationen zu Ort und Umgebung erhalten Sie am Empfangs- u. Patientenservice oder an der
Infotafel.

Parkplatz

Falls Sie mit Inrem Auto angereist sind, stehen lhnen auf dem Klinikgelande Parkplatze fir 60,00 €
(fir 3 Wochen) zur Verfigung. Bitte reservieren Sie diesen im Vorfeld. Kostenfreie Parkplatze
befinden sich ,Am Anger“ in Richtung Schindelberg. Hier ist eine Reservierung nicht moéglich. Fir
beide Parkplatze erhalten Sie lhren Parkausweis bei Anreise an der Rezeption.

Postabgabe
Ihre Post erhalten Sie auf Anfrage beim Empfangs- u. Patientenservice im Haus Hochgrat. Dort
kénnen Sie auch Briefe und Karten abgeben und versenden.

Rauchverbot

In der Klinik und auf dem gesamten Klinikgelande besteht absolutes Rauchverbot, auch auf den
Balkonen und den Terrassen. Das Rauchen ist auf dem Klinikgeléande nur in dem daftir
vorgesehenen Raucherpavillon (hinter dem Bolzplatz) gestattet.
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Ruhezeiten

Da sich viele Patientinnen zur Mittagszeit (13:00 — 14:00 Uhr) ausruhen mdchten, bitten wir Sie,
sich auf den Fluren, im Eingangsbereich und auf Ihrem Zimmer entsprechend leise zu verhalten.
Die Nachtruhe fir Erwachsene beginnt um 22.30 Uhr, fur Kinder um 20:00 Uhr.

Wir bitten Sie, bereits ab 20:00 Uhr auf schlafende Kinder Riicksicht zu nehmen. Die Eingangstur
der Klinik wird taglich um 23:00 Uhr abgeschlossen.

Safe

Jedes Zimmer ist mit einem Safe fur Wertgegenstande und Bargeld ausgestattet. Die Klinik
Ubernimmt keine Haftung fur mitgebrachte Wertgegenstande. Lassen Sie deshalb bitte Geld,
Handy, Schmuck, Ausweispapiere, Autoschliissel, etc. auch in lThrem Zimmer nicht unbeaufsichtigt
liegen. Der Safeschliissel befindet sich an Threm Zimmerschlisselbund.

Schlissel

Ihren Zimmerschlissel kénnen Sie beim Verlassen des Hauses gerne beim Empfangs- u.
Patientenservice abgeben, vorausgesetzt, Sie kommen wahrend der Offnungszeiten des
Empfangs zurtick.

Schlittenverleih

Sie haben die Mdglichkeit kostenfrei Schlitten auszuleihen. Diese finden Sie im Eingangsbereich
des Haus Imberg. Bitte tragen Sie lhre Zimmernummer in die vorhandene Liste ein und bei
Ruckgabe wieder aus.

Sonnenliegen
Sie haben die Mdglichkeit Sonnenliegen gegen eine kleine Geblihr wochenweise beim Empfangs-
u. Patientenservice auszuleihen.

Sonne

Ausreichender Sonnenschutz ist sehr wichtig, insbesondere fir Ihr Kind, lhre Kinder. Bitte
bedenken Sie: zusatzliche Kopfbedeckung und Sonnenbrille sind durchaus sinnvoll und beachten
Sie auch die Hinweise fur die Sommertage.

Spielplatz

Der groRRe Spielplatz steht Innen Ihrem Kind, Ihren Kindern auRerhalb der Offnungszeiten des
Kinderhauses gerne zur Verfigung. Der kleine Spielplatz unterhalb des grof3en Spielplatzes steht
Ihnen und Ihrem Kind, lhren Kindern bereits ab 14:00 Uhr zur Verfigung. Bitte beachten Sie die
Aufsichtspflicht.

Teeklichen

In jedem Gebéaude finden Sie Teeklichen, die mit Senseo-Kaffeemaschinen (Pads sind gegen eine
kleine Gebuhr am Empfangs- u. Patientenservice erhéaltlich), Wasserkocher und Tassen
ausgestattet sind. Bitte verlassen Sie diese so, wie Sie sie auch vorzufinden wiinschen.

Wir bitten Sie daher, die von Ihnen benutzten Tassen und Loffel nach Gebrauch zu spiilen,
elektrische Gerate auszustecken und Ihre personlichen Lebensmittel im Kihlschrank mit
Zimmernummer und Abreisedatum zu kennzeichnen.

Therapiebad
BeckengroRe grofRes Becken: 5,5 m x 9,5 m, max. Beckentiefe 1,35 m
BeckengroRRe kleines Becken 1,70 m x 1,70 m, max. Beckentiefe 0,30 m
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Das Therapiebad steht Ihnen auf3erhalb der Therapiezeiten zur Verfiigung. Bitte tragen Sie sich
hierzu in die Listen beim Empfangs- u. Patientenservice ein.

Telefon

Auf lhrem Zimmer sind Sie unter T 08386 969 und Ihrer Zimmernummer erreichbar. Im Haus
Imberg die Ziffer 1 + die Zimmernummer.

Sie haben mit dem Telefon keine Mdglichkeit nach drauf3en zu telefonieren. Ausnahme:
Notrufnummern 110 (Polizei) und 112 (Feuerwehr) kénnen mit der Vorwahl 0 jederzeit gewahit
werden.

Von Zimmer zu Zimmer telefonieren ist kostenfrei, wahlen Sie hierzu im Haus Hochgrat nur die
entsprechende Zimmernummer und im Haus Imberg die Ziffer 1 + die Zimmernummer.

Therapien

Verordnete therapeutische MaRnahmen

Die Therapien finden Montag bis Freitag in den jeweiligen Abteilungen statt. Die
Anwendungszeiten, den Namen Ihres Therapeuten und den Behandlungsort entnehmen Sie bitte
Ihrem personlichen Therapieplan. Fur die Erreichung lhrer Therapieziele und lhren Kurerfolg ist
Ihre aktive Mitarbeit von entscheidender Bedeutung.

e Jede Patientin erhalt einen auf die individuellen Bedirfnisse zugeschnittenen Therapieplan

e Bitte halten Sie Ihre Termine ein. Erscheinen Sie punktlich, gerne ein paar Minuten vor der
Zeit.

e Die Gruppentherapien sind zeitlich so strukturiert, dass ggf. ein gemeinschatftliches Aufriumen
nach der Aktivitat moglich ist (Matten, Decken, Pezziballe 0.a.)

e Die Teilnahme an allen verordneten Anwendungen ist verpflichtend und wird vom

e behandelnden Therapeuten abgezeichnet. Anderungen kénnen nur durch den Arzt
vorgenommen werden

e Bei unentschuldigtem Fehlen besteht kein Anspruch auf Ersatz. Fehlzeiten werden im
Entlassbrief festgehalten.

¢ Wenn Termine krankheitsbedingt abgesagt werden miissen, melden Sie dies bitte bis 08:00
Uhr in der medizinischen Abteilung unter, um einen Arzttermin fir die Krankmeldung
zu erhalten.

e Therapiednderungen sind nicht méglich.

Tiere

Auf dem gesamten Klinikgeldnde und in den Gebauden ist es nicht gestattet, Tiere zu halten. Wir
bitten Sie und Ihr Kind, lhre Kinder, aufgrund hoher Zeckengefahr, streunende Katzen nicht zu
streicheln.

Bei uns im Allgau finden Sie Natur pur. Vielleicht machen Sie ja Bekanntschaften mit Eidechsen,
Blindschleichen oder auch Schlangen, die sich auf das Klinikgelande ,verlaufen* haben. Diese
Tiere sind nicht giftig. Jedoch bitten wir Sie und Ihr Kind, lhre Kinder, den nattrlichen Lebensraum
der Tiere zu respektieren und gentgend Abstand zu halten.

Trinkwasserspender

Im Haus Imberg - im Foyer - und im Haus Hochgrat — Treppenaufgang Kinderhaus — stehen lhnen
jeweils Trinkwasserspender zur Verfigung, an denen Sie jederzeit Ihre Wasserflasche mit
kostenfreiem Tafelwasser befiillen konnen. Diese sind 24 h frei zuganglich. Hygienisch geeignete
Wasserflaschen erhalten Sie bei Anreise auf Ihrem Zimmer. Jede weitere Flasche kdnnen Sie an
der Rezeption fur 3,00 € (0,1 1) und 2,00 € ( 0,2 I) erwerben. Bitte achten Sie darauf, den
Abflllstutz des Wasserspenders nicht zu berthren.
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Wascheraum

Waschmaschinen und Trockner stehen Ihnen in beiden Hausern im UG zur Verfligung (pro
Waschladung 4,00 €; inkl. (Trocknergang) Bar und EC Zahlungen sind hier mdglich.
Waschmitteltabs (1,00 €) erhalten Sie am Automaten.

Biigeleisen und Bugelbrett befinden sich im Wéascheraum im Haus Imberg.

Der Wéascheraum ist durchgehend gedffnet.

Wiinsche
Wenn Sie Wiinsche haben, teilen Sie uns diese bitte mit. Unsere Mitarbeiter*innen stehen lhnen in
den einzelnen Abteilungen sowie am Empfangs- u. Patientenservice gerne zur Verfligung.

Zimmerreinigung
Die Zimmer werden nach vorgegebenem Qualitatsstandard, einmal pro Woche gereinigt. Die

Reinigungszeit und Zeiten der Mullleerung entnehmen Sie IThrem Therapieplan. Wir bitten Sie, das
Zimmer zu diesen Zeiten zu verlassen.

Ein Zimmerwechsel ist nur bei freier Kapazitat mdglich. Bitte beachten Sie, dass in solch einem
Fall eine Aufwandspauschale von 50,00 € erhoben wird.
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Sicherheitsmallhahmen - Brandschutz
Liebe Patientin,

unsere Klinik ist durch Rauchmelder gesichert. Im Alarmfall ertont ein Signal und die Ansage ,Bitte
verlassen Sie aus Sicherheitsgriinden das Gebaude*. Die Fluchtwege sind durch Schilder
gekennzeichnet. Bitte informieren Sie sich zu lhrer eigenen Sicherheit!

Hoéren Sie das Signal, verlassen Sie bitte mit Ihrem Kind, Ihren Kindern umgehend die Klinik auf
den ausgeschilderten Fluchtwegen. Der Notfallsammelplatz ist der klinikeigene Parkplatz.

Im eventuellen Brandfall

Befinden sich Ihre Kinder in der Kinderbetreuung oder in einer Anwendung, werden sie von den
Mitarbeitern oder Therapeuten nach drauf3en begleitet.

Haben Sie Ihr Kind, Ihre Kinder bei sich, verlassen Sie mit Ihrem Kind, Ihren Kindern und wenn
maglich den wichtigsten Papieren und Wertsachen die Klinik umgehend.

An lhrer Zimmertire finden Sie einen Fluchtplan, der Ihnen den bestmdglichen Fluchtweg aufzeigt.
Wenn der Gang nicht mehr passierbar ist, im Zimmer verbleiben, die Tur schlieen und gegen den
Qualm die Ritzen mit nassen Tichern verstopfen.

Am Fenster die Rettungsmannschatft auf sich aufmerksam machen. Auf keinen Fall versuchen,
sich selbst mit Bettlaken oder &hnlichen provisorischen Hilfsmitteln abzuseilen.

Nur auf gekennzeichneten Fluchtwegen die Klinik verlassen.

Niemals Aufzlige benutzen, weil diese bei Stromausfall stehen bleiben.

Bereits im Falle eines Alarmes evakuieren wir immer die gesamte Kilinik.

So tragen Sie dazu bei, dass ein Brand erst gar nicht entstehen kann

Offenes Feuer und Kerzenlicht sind in der Klinik und dem gesamten Klinikbereich strengstens
untersagt.

Rauchen ist in der Klinik - auch auf den Zimmern, Balkonen oder Terrassen - und auf dem
gesamten Klinikgelande verboten.

Ausnahme ist der Raucherpavillon: Die Zigaretten sorgféaltig im Aschenbecher ausdriicken und auf
keinen Fall in einen Abfalleimer werfen.

Aus brandschutz- und versicherungstechnischen Griinden ist der Anschluss und Betrieb von
mitgebrachten elektrischen Geraten wie beispielsweise Kochplatten, Kaffeeautomaten, Grills,
Kihlschranken, Wasserkochern usw. nicht erlaubt.

Ausgenommen sind Gerate, die der Korperpflege dienen (wie Zahnbursten, Haarfon) sowie Handy,
Tablet und Laptop, soweit diese in einwandfreiem Zustand sind. Die Verantwortung fir diese
Geréte liegt bei Ihnen.

Seien Sie achtsam im Umgang mit jeglichen elektrischen Geraten.
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